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20240925 【與頂尖外商面試官有約】直播筆記

Hi,

很謝謝大家的熱烈參與！

此次直播中我們分享了一些求職思路跟策略

為了讓大家更方便地回顧這次的重點，我們特別整理了一份直播筆記

希望能更好地賦能大家在實踐中拿到理想 offer！

【大綱】

本次直播一共分為三部分。

● 第一部分： 面試官問題解惑

○ 從 400提問題收集分類成

■ 履歷＆面試相關

● 履歷模板

● 履歷 checklist

■ 缺乏相關經驗

● 第二部分：福利發放

● 第三部分：Q&A問題回答
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第一部分：面試官問題解惑

一、履歷＆面試相關

針對學生、新鮮人、社會人士這三種角色求職過程中常見的問題解構

學生：

問題1：撰寫履歷最關鍵的核心要素是什麼？

問題重點回覆： 一份履歷面試官只會看 30秒！

所以面試官只會看到你履歷中的 Highlight或 #hashtag，幾乎不會看

到你履歷中的每個細節跟亮點。

問題解決策略： 1. 關鍵字很重要，要盡量在履歷裡寫出跟面試職務高度相關的內

容。

例如：如果我今天要面的是 BD，那履歷內容最好能重複出現

Market Research、Sales Strategy、Client Acquisition這些關

鍵字

2. 盡可能把所有內容量化成數字＆數據去強調你的 Impact。

例如：以錢、時間、人力為單位量化結果

3. 針對履歷內容內的排列順序，盡量以與該職務的相關、重要程

度做排序。

問題2：該怎麼量化履歷的內容？

問題重點回覆： 1. 可以畫心智圖展開過去參加社團、活動的經驗細節。

例如：跟多少人合作、是否為跨部門合作、專案期間多長

2. 常見可量化內容：時間長短、人數多少、Impact結果（錢、效率

百分比的提升％...）
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Point 1 ▶ 這世界上沒有完美履歷，可以做的是把手上的牌打好

有些先天條件包括我們不在美國出生、不是 Native Speaker，加上後天我們沒有念過 MBA、

不是名校畢業其實都不是重點；

因為「沒有一個一定要怎樣，才能怎樣的職涯路徑」

但是我們可以最大化過去經驗，把履歷提升到最專業的水準。

Point 2 ▶ 面試官會透過履歷內的資訊調整對你的期待值

很多面試官只會花約 30秒的時間瀏覽一份履歷，重點注意事項通常是你的學歷、工作經驗和

曾經做過的專案。

→如果你在履歷中呈現的資訊＞面試官的期望值，那機會就會大大提升。

例如：面試官在履歷裡已經知道你還沒畢業，但你曾經做過 BD的實習、在其他跨組合作中也

有帶來成果，遠大於他們對於一個學生的期望值，就會使你的履歷有加分效果。

新鮮人：

問題3：如何準備 Behavioral Question？

許多問題都會難以以生活或工作經驗舉例，或覺得想到的例子不太符合問題情境。

問題重點回覆： 1. 其實 Behavioral Question就是在講故事

2. Behavioral Question是面試官了解你做決定、做事的邏輯思

維的一種方式

3. 不要覺得有些經驗不值得一提（小經歷也可以有故事）

4. 不僅要有故事，還要有數字

問題解決策略： 回答最好用 PARADE法則，比 STAR法則多出 Decision Making的

過程，可以更好地分享你的邏輯思路，也能讓故事有更多層次更豐

富。

文章分享：如何在行為面試中使用 PARADE法則

✹求職金句 Quote 「如果沒有辦法把過去的豐功偉業轉換成故事表達，那這些經歷就相

當於沒發生過。」－Harvey

https://drharveytalk.com/parade/
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社會人士：

問題1：Harvey曾分享像聊天一樣有來有往的面試高機率會成功，

那該如何營造跟準備對話式的面試？

問題重點回覆： 1. 面試官喜歡拉一下引擎就可以發動的老車，而不是拉一下動一

下性能不好的老車。

2. 面試官也期待能夠在面試過程中透過跟你的對話學到一些新

東西，所以最好能夠講出一些面試官會覺得有趣的故事，讓面

試過程更像聊天。

問題解決策略： 1. 可以思考：你怎麼更好的去幫助面試官做決定？

例如：面試官早上在處理工作，下午還要跟你面試，那這時候

如果你可以以一個輕鬆的聊天方式進行面試，面試官對你的印

象就可能很好。

2. 必須準備好幾個王牌故事，而且要非常熟練（最好你已經講過

20次了），這樣在面試中才有餘裕去注意肢體語言、面試官反

應。

補充說明： 聊天的講故事、溝通能力也是在管顧業等高薪行業中很重要的具備條

件，在跟客戶很聊的來、客戶喜歡你的情況下，客戶關係會更緊密。

✹求職金句 Quote 「不是怕你沒有好好展現過去三年的自己，是怕你準備三年但面試沒

有表現好。」－Lin-Ga
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❝ 履歷模板 ❞

_________________________________________________________________________

注意事項：

1. 不用放大頭貼

2. 排版簡單，不需太多美編（設計師、UI/UX 職缺等例外）

3. 切記不要有錯字

4. 繳交之前可以列印出來再透過紙本校稿一次確定沒問題
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❝ 履歷 checklist ❞
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二、缺乏相關經驗

問題1：如何無相關經驗轉職進一個職涯中的新產業，應該往哪方面切入並準備？

問題重點回覆： 這是雞生蛋，蛋生雞的問題，所以沒有過相關經驗絕對不是重點，重

點是怎麼讓人相信你的成長能力，要證明自己是一個 Coachable的
人

問題解決策略： 1. 善用過去經驗找亮點，讓人知道你是一個 Coachable的人

例如：過去我也曾解決我沒有相關領域經驗的事情像是...

2. 讓面試官知道即便你沒有相關經驗但你很積極主動學習

a. 有在寫相關主題部落格

b. 參加相關領域的活動、研討會

c. Online Course / Training Program

d. Side-Project / Non-profit Initiative

e. 相關領域的 Output / Achievement

補充說明： 面試官更在乎你有沒有可塑性，以科技業為例，可能五年後你現在用

的 Coding編碼都已經被淘汰了，所以你現在會不會這個技術固然重

要，但是你有沒有能力去解決一個之前沒發生過的問題更關鍵。
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第二部分：福利發放

Harvey和 Lin-Ga統整了之前輔導約幾百位學員的經驗，整合出一套系統性的課程，其中也

有結合很多來自不同領域工作團隊成員的經驗

在課程中，除了教大家找工作及面試的技巧及模板外，Harvey和 Lin-Ga也會輪流扮演面

試官，提供大家遇到棘手問題的回答範例以及從不同角度去剖析的方法。

如果你要快速獲得成果的話，我們的課程絕對可以有效幫助到你。

我們預計在下個禮拜開始也會在課程社群中陸續有 8個像今天這場直播的 Open Activity

10、11月是蠻多外商公司在找明年暑假或是明年 8、9月可以上任的正職人員，如果你想抓住

這波進入外商公司的機會，非常推薦你加入我們的課程。

以下為 9/28前的優惠方案，有興趣的各位趕快把握機會報名

購課連結【頂尖工作面試破解系統】

2024/9/28 23:59前輸入「邁向頂尖工作」，再折 NT$ 500
購買即可觀看，也提供三期零利率唷

https://aactalenthub.com/
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第三部分：Q&A 時間

問題1：解釋空窗期的理由是照顧家人，會有任何扣分或造成面試官的顧慮嗎？

問題重點回覆： 需強調在這段空窗期還是有持續精進自己的技能

例如：持續了解產業趨勢、閱讀產業報告等...

補充說明： 照顧家人代表你可能是整個家庭的主要照顧者，但在這期間你還是有

在精進自己的技能，這對面試官來說完全不會造成他們所顧慮。

我們在課程中的 Office Hour會更深入的討論相關細節。

問題2：Lin-Ga是如何規劃職涯和創業目標？想了解您是為何會想從工程師轉職到商業領

域的管理顧問。

問題重點回覆： 一步一步拼湊自己更理想的生活，定期回顧自己的工作經驗，反推出

你的理想型工作需要何種特質。

補充說明： 以我自己的例子來說，大學期間我很喜歡參加社團、商競，解決跨國

的問題，我認為一直從事工程師的話反而看不見工作成果帶來的

Social Impact，原本其實沒有預期後來的人生會轉商，甚至第一個實

習也是在一間製作衛星和火箭公司擔任工程師，但這類型的產品週期

很長，往往需要等七年、十年才能被市場驗證出來。

由此可知我需要一個可以產生 Impact的工作、高成就感並在很聰明

的團隊裡工作，最好很快就可以做到產品驗證。找到目標之後我就開

始嘗試各種實習、工作職缺，慢慢調整到目前的狀態。

問題3：如何看待儲備幹部這個職缺？由於初入職場，沒有選定想耕耘的產業，若以先選職

位不選產業，儲備幹部作為第一份工作會在未來求職過程中成為加分項嗎？

問題重點回覆： 建議可以找一間規模不錯的企業擔任儲備幹部，並在工作之餘也去了

解其他行業，找到自己喜歡的領域之後定期追蹤該領域的知識。
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補充說明： 今年的儲備幹部職缺應該會比以往少一點。

常見會開儲備幹部職缺的公司一般如下：

1. 投行、銀行界

2. 網路新創公司

3. 管理顧問公司

公司會開儲備幹部職缺就是已經設計好兩到三年的 Program，很像在

讀學碩士一樣，按照公司的 Calender來輪流待公司的不同部門，你可

以在公司各個部門學習過後了解自己喜歡什麼，並準備好下間公司會

看重的軟硬實力。

硬實力：數據分析、程式設計或者是專案管理的實際執照等

軟實力：Problem Solving、團隊領導、跨組合作能力等

問題4：想到美國工作但是沒有身分，是不是先從小公司，雇主比較願意幫忙發 Sponsor？

問題重點回覆： 視你應徵的公司能不能和你迅速產生連結而訂。

例如：在美國的臺商公司、有使用臺灣技術的公司等

補充說明： 美國、德國、英國或新加坡這些國家的企業其實都蠻願意幫他們的外

籍員工發 Sponsor (提供擔保，例如為了申請工作簽證或居留權 )。

美國最容易發簽證的公司有：投行，或者是跟臺灣比較有根源、在美國

有分部的公司，不一定要小公司。

問題5：請問對於實習目標是 BA、目前還沒有實習經驗的大三學生，該做哪些準備？會需要

長期累積那些經驗？會建議參加社團或實習嗎？

問題重點回覆： 想辦法證明你是一個有 Business Sense、非常有團隊合作能力的潛

力股。

補充說明： 我們在招 BA或商業的初階分析師時，第一個就是看你解 Case的流

利程度及 Business Sense，有什麼商業結構，中間可不可以帶出量化

的數據這些。

有機會的話可以參加管顧社社團或到學長姊創業的公司擔任管顧，能

夠在不確定性很多的情況下調整到你的狀態是管顧公司會看的特質。

也可以和最近有面試上這些工作的學長姊約個 Coffee Chat去討論，

對你的工作準備應該也會有蠻多啟發的。
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問題6：請問要怎麼談薪水？外商要求提供去年的薪資證明是正常的嗎？

問題重點回覆： 1. 讓你的 People Manager去幫你和 HR講話

2. 先給面試官大概的薪資範圍，到 Onboard時再給薪資證明

補充說明： 如果不是第一份工作的話，人資或 Hiring Manager主要會參考兩個點

：

1. 你前一份工作的 Full Package

2. 你的 Competing Offer

HR和 Hiring Manager在這時候的目標會不一致，Hiring Manager會

希望可以用比較高的薪水甚至更多 Bonus，但每個 HR，尤其是大公

司，通常都會有個系統或 Excel表，將學歷、年資輸入進去就會有一個

Baseline，有很制式的公式算出 Upper Bound和 Lower Bound。

你要做的就是要能 People Manager和 HR講話，表示你是不錯的人

才，爭取到最高的 Upper Bound或額外福利。

至於薪資證明是可以拖延交付的，可以給他一個大概的數字，然後等

到 onboard的時候再給。

問題7：如果我是約聘人員，該怎麼強調我的工作內容是跟正職一樣重要，而且能力可以跟

正職相比？

問題重點回覆： 1. 其實約聘跟正職的影響對 Hiring Manager來說不是很重要，

但是有時候這會被當成一個面試中考驗你心智的話題

2. 強調你實際工作的內容細節，在團隊中表現頂尖，並不輸給正

職

問題8：如何尋找有挑戰度及自由度高的工作？

問題重點回覆： 先 Open-Minded的去嘗試你有興趣的工作職位或與前輩 Coffee Chat

，尋找之後創業的元素或想法

補充說明： 1. 兩個方面都去找有機會給你機會的公司或前輩開始一路

Coffee Chat。

2. 假使你沒有一個很完整的想法就想創業的話，很難堅持很久。

你可以先找一些會讓你有興趣的主題的公司的 Full-Time，去

應徵或和裡面的人聊聊工作經驗。
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3. 找到會讓你非常 Excited能夠一直做下去的理由，也可以成為

之後創業的拼圖。

問題9：想請教是否有法律轉管顧的職涯地圖可以分享？

問題重點回覆： 法律在管顧業扮演很重要的角色，確實有很多法律轉管顧的實際案例

，可以多上網路尋找相關資源。

推薦 Suits這部影集，影集內有相當多律師處理管顧業務的案例。

問題10：目前已從事不同領域的三份工作，接下來往科技業方面發展，請問這對面試官來說

會有什麼顧慮嗎？

問題重點回覆： 1. 證明這間公司和你未來的成長方向、Career Map高度相關，

你會在這職位待很久

2. 可以複盤先前的工作經驗，尋找你對工作的不滿足和成就感是

什麼

補充說明： 若 30-40歲的人有很多工作轉換經驗，Hiring Manager還可以接受，

但如果超過這個範圍，你就必須給他一個保證你會在這個公司做很久

，因為這間公司和你未來的成長方向、Career Map高度相關。

複盤先前的工作經驗，尋找你對工作的不滿足和成就感是什麼：

1. 缺乏知識提升

2. 薪資上的條件變高

3. 對產業的未來成長性感到擔憂

4. 顧及 Relationship-Building

5. 追求工作和生活之間的平衡

盤點一些不滿足的地方，尋找下一份工作可以往哪個方向找。

問題11：文科生畢業多年沒有拿到海外職位，請問還有機會拿到海外職位嗎？

補充說明： 如果以美國做舉例的話，你需要：

1. 在美國有相關學歷或工作簽證

2. 某個領域的頂尖人士，以人才移民的方式爭取職位

東南亞和印尼現在也有非常多成長性，很像 12年前的臺灣。如果有

符合你對工作需求，可以結構性整理問題、摘要資訊能力也十分頂尖

https://www.netflix.com/tw-en/title/70195800
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，可以考慮去面 Product Manager的職位。

若是要做 Sales的話就要有自己的特殊長項

例如：你要專做亞洲市場、有雙國甚至多國語言能力、或者曾經做個特

殊的專案。

建議可以先去找實際職缺，蒐集完後已可能性回推你真心想做的工作

有哪些和那些程是會有較多這種職缺，並從現在開始累積經驗優化自

身。

問題12：有的人建議工作應該做久一點，有的人建議工作一兩年就可以跳槽，獲得更多工作

經驗跟薪水成長，想請問 Lin-Ga更建議何者呢？

問題重點回覆： 1. 這問題的關鍵在於盤點自己理想人生的藍圖後反推你現在的

職涯選擇

例如：如果你的理想是想得到很多資金跟財務資源，那麼你就

要去思考現在有哪些工作能夠給你更好的財務回報

2. 有時候轉換工作或跑道是人生機緣，在發生的當下如果跟你長

期的人生目標是相輔相成的，那就不妨嘗試看看！

補充說明： 當你在一個產業一段時間，並累積一定專業水準，被別間公司挖角轉

換跑道或是職位，確實通常能帶給你更高的薪水成長。

儘管跳槽確實是一種手法，但是當薪水幅度到一定漲幅程度，更重要

的其實還是你自身的專業跟經驗的豐富度。

更多商業思維、產業趨勢和職涯思考，歡迎訂閱 Dr. Harvey的 HCC電子報。

Youtube：Dr. Harvey不廢話 IG：@drharveytalk

https://drharveytalk.com/
https://www.youtube.com/@DrHarveyTalk/videos
https://www.instagram.com/drharveytalk/
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